
CRAS
Centro de Referência da 

Assistência Social
No CRAS, você e sua família encontram apoio para superar 
ou prevenir situações de vulnerabilidade social. É através 
do CRAS que você obtém a orientação necessária, de 
acordo com a sua situação.

O CRAS trabalha para evitar situações de risco, e é 
importante que você o conheça, pois ele é a principal 
porta de entrada para a proteção social básica do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS), que viabiliza direitos de 
muitas famílias na rede de proteção social.



Centro de Referência da 
Assistência Social (CRAS)
O Centro de Referência da Assistência Social também é 
chamado de CRAS. É um local público que oferece serviços 
de assistência social com o objetivo de fortalecer os laços 
familiares e comunitários.

Ao chegar ao CRAS, o atendimento começará para entender suas 
necessidades. Assim, você poderá ser direcionado aos serviços 
e programas de assistência social, com encaminhamentos de 
outras políticas públicas como educação, saúde e trabalho.

O CRAS serve para garantir acesso aos direitos sociais das 
famílias ou indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco 
social. O CRAS deve atender principalmente as famílias dos seu 
território de atuação do município onde está localizado.



Serviços oferecidos no CRAS

O primeiro serviço é o de Proteção e Atenção Integral à Família 
(PAIF). Esse serviço é oferecido em todos os CRAS e apoia as 
famílias, prevenindo rupturas de laços familiares, promovendo 
acesso a direitos e contribuindo para melhorar a qualidade de 
vida.

Os profissionais do CRAS procuram entender a situação de 
cada família e identificar suas necessidades. Assim, a equipe 
técnica pode contribuir para melhorar as condições de vida e 
as relações familiares e comunitárias.

São priorizados no atendimento beneficiários que se encaixam 
em critérios de participação de programas de transferência 
de renda, benefícios assistenciais, pessoas com deficiência ou 
idosos em situação de fragilidade.



Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos (SCFV)

O SCFV é um conjunto de serviços realizados em grupos de 
crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos. O objetivo é 
complementar o trabalho social com famílias do PAIF e prevenir 
situações de risco social.

São organizados grupos por faixa etária na área do CRAS, 
onde são desenvolvidas atividades por eixos norteadores de: 
convivência social, participação e direito de ser. Tudo isso visa 
promover a socialização, integração e o fortalecimento dos 
relacionamentos familiares e comunitários.



O que você pode fazer no CRAS

No CRAS de sua região, você pode:

Fazer a inscrição no Cadastro Único;

Receber orientação sobre casos de violência doméstica;

Fortalecer a convivência com a família e a comunidade;

Acessar outros serviços e benefícios assistenciais;

Receber orientações sobre benefícios sociais e serviços 
públicos;

Orientações e Benefícios.



Participar de grupos com atividades variadas, como 
cultura, lazer, artes e esportes;

Ser orientada e encaminhada para acessar benefícios 
eventuais e o Benefício de Prestação Continuada (BPC);

Fazer cadastro, cadastramento e acompanhamento no 
programa de transferência de renda do governo federal;

Tirar dúvidas sobre direitos e como acessá-los;

Ser encaminhada para outras políticas públicas;

Acessar os benefícios eventuais no município conforme 
legislação nº 2703/2018;

Ser incluída no Cadastro Único para programas sociais;

Acessar serviços socioassistenciais e programas sociais 
municipais conforme o recorte de renda estabelecido.

Com orientações das equipes do 
CRAS, a família pode:



Quem pode ser atendido no CRAS

Podem participar famílias, pessoas com deficiência e pessoas 
cadastradas no Cadastro Único. O atendimento é especialmente 
destinado a famílias em situação de vulnerabilidade social, 
pobreza, desemprego, insegurança alimentar e com fragilização 
de laços familiares e comunitários.

Para ser atendido, apresente a documentação que tiver, em 
caso de não possuir nenhuma, procure a equipe para que 
possa ser encaminhado aos setores responsáveis.

Documentação necessária



Como ajudar alguém em 
situação de risco
Se você conhece alguém em situação de risco, recomende que 
essa pessoa procure o CRAS. Lá, receberá orientação da equipe 
técnica, e será encaminhada para receber auxílio de acordo 
com suas necessidades. Não é necessário ter conhecimento 
prévio para procurar o CRAS; todas as orientações serão 
fornecidas no local.

O CRAS oferece orientação e apoio através da equipe que 
tem por função dialogar com as demais políticas públicas de 
forma intersetorial. Seu objetivo principal é resgatar a família, 
aumentando sua capacidade de proteção e de seus membros.

Função do CRAS



CRAS
O CRAS acolhe, fortalece vínculos familiares e comunitários, 
oferece informações sobre direitos, viabiliza acesso a 
serviços, benefícios e programas. 

A unidade referência trabalha para criar uma rede efetiva 
de proteção social especializada, com apoio do poder 
judiciário, Ministério Público, Defensoria Pública, Conselho 
Tutelar e outras organizações de defesa dos direitos.

Para saber mais, procure:

Prefeitura Municipal de Jaguariaíva
Secretaria Municipal de Habitação e Desenvolvimento Social

Elaboração Ilustração e Diagramação

CRAS Primavera:
Rua João Martins da Costa Passos, 211 - Primavera
Fone: (43) 35359353

CRAS Pedrinha:
Rua Almeida Salin, s/n - Pedrinha
Fone: (43) 35359361
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